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Firma / Kisi Adi
BASVURAN FiRMA/ KiSi Adresi
Vergi Dairesi Adi / No/ T.C.
Tel / Faks / e-mail
MUSTERI SERI NO: D Basvuran Firma / Kisi ile Ayni -
Odeme Sekli | [INakit [ ]KrediKarti [] EFT/Havale |UCRET:
Odeme sekli EFT/Havale olmasi halinde tarafimizdan Hesap No bilgilendirilecektir.
RAPORLANDIRMA Gonderim Sekii [ ] Elden [(Ikargo  []e-mail [ Fax
Sonuglarin raporlandirilmasi / génderilmesi
ile ilgili bilgiler Dogrulama Numunesi [ ] Evet L] Hayir
Analiz raporundaki bilgiler, Analiz Raporunda adi gegecek sahis/kurum bilgileri baz alinarak raporlanir.
NUMUNE BiLGILERIi
Adet Ad-Soyad /T.C il/ ilge/ Koy Alan Bitkinin Tiirii/ Yasi istenilen Analiz
1
2
3
4
5
6
7
8
Aciklamalar:

1. Numune almak miisterinin sorumlulugundadir. Numune Alma $artlari ve Teknik Bilgi www.biyotar.com.tr adresinde belirtilmistir. Analiz sonuglari laboratuvara teslim edilen bitki numunesi i¢in
gegerlidir. Kargo ile gelen numunelerde kargo licreti musteriye aittir.

2. Talep edilen analizler, fiyatlari ve analiz paketleri www.biyotar.com.tr adresinde yayinlanmistir. Segilen paketlerde istenilen analiz kismina paket numarasi yazmak yeterlidir. Paket digi analizlerde,
analizler ayn ayri istenilen analiz kismina belirtilir. Analiz metodunun baski tarihi belirtilmemisse yirirliikteki son baskisi kullanilir. Miisteri tarafindan metod belirtilmemisse www.biyotar.com.tr
adresinde yayinlanan metotlar kullanilir. Akreditasyon kapsamimiz www. biyotar.com.tr adresinde yayinlanmis olup belirtilen parametreler digindaki tim parametreler akreditasyon kapsamimiz
digindadir. Analiz raporlarinda yapilan uygunluk degerlendirmeleri(siniflandirma) literatiirleri web sitemizde yayilanmigtir.

3. Bitki numunelerin arsivlemesi yapilmaz. Miisteri tarafindan herhangi bir sebeple gelecek itiraz analiz teslim siiresinden itibaren 10 is ginii icerisinde yapilmalidir.10 is giinii icerisinde itiraz gelmezse bitki
numuneleri atilir. itiraz edilen rapora ait numune tekrar analize alinir, sonucu miisteriye bildirilir. Buna ragmen itiraz devam ederse her iki tarafin kabul edecegi TS EN ISO/IEC 17025 standartina gére
akredite bir laboratuvara gonderilir. Gerektiginde yapilacak olan islem masraflari miisteri tarafindan kargilanir.

4. Miisteri, laboratuvar tarafindan belirtilen analiz iicretini numune alma yada teslimi sirasinda 6deyecegini taahhiit eder. Odemenin tamamlanmasini takiben rapor miisteriye teslim edilir.

5. Herhangi bir Cihaz arizasi ya da beklenmedik bir sebeple analiz bitis tarihi tahmini bitis stiresinden 10 is giinii kadar gecikebilir. Bu durumlar diginda resmi analiz siiresi 10 is giiniidiir. Resmi tatiller is glinti
olarak sayilmamaktadir.

6. Formun taraflarca imzalanmasi ile form, sézlesme yerine geger.

7.Hazirlanan raporu, ancak bu formda adi gegen sahis ya da firma yetkilisi alabilir. Fax e-posta veya kargo yoluyla talep edilen analiz sonuglari ancak bu formda belirtilen adrese iletilir.

8. Gerekli durumlarda firmamiz Hizmet alimi yapabilir. Hizmet alimi yapilacak firmada akredite olma sarti aranir. Hizmet alimi yapilan parametre raporda Not olarak belirtilir.

Sikayet, oneri ve taleplerinizi www.biyotar.com.tr adresinden ve info@biyotar.com.tr e-posta ile yazili olarak veya 0312 387 33 33 telefon numarasi ile s6zlii olarak bize iletebilirsiniz.

Not: Formu okuyup imzaladiktan sonra elden teslim ediniz veya 0312 387 34 33 numarasina fakslayiniz ya da info@biyotar.com.tr e-posta adresine gonderiniz. imza alinamayan durumlarda numunenin
tarafimiza teslim edilmesi ile birlikte anlasmanin saglandigi kabul edilir. ilgili gizlilik kriterleri saglandiginda ve miisterimiz bunu taahhiit ettiginde analiz siirecini izleyebilir. Miisteri ile uyusmazlk halinde
¢6ziim icin Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Beyan ettiginiz sartlari Kabul ve Teyid ediyorum Numune Kabul Sorumlusu
Adi Soyadi Adi Soyadi
Tarih / imza Tarih / imza

Ek Talepler (S6zlesmenin imzalanmasindan sonra ortaya cikacak talep ve teklif degisiklikleri icin kullanilacaktir.)

ACIKLAMALAR:

BiYOTAR ORGANIK TARIM ORMAN KiMYA SAN. ve TiC. A.S.
Macun Mahallesi Erciyes isyerleri Sitesi 197. Cad. No: 23 Macunkdy Yenimahalle / ANKARA
Tel : (0312) 387 3333  Faks : (0312) 387 34 33 web: www.biyotar.com.tr e-posta: info@biyotar.com.tr




